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Objet : Objectifs des périodes de formation en entreprise dans le secteur automobile des éléves de Baccalauréat
Professionnel Métiers du Commerce et de la Vente (classe de Seconde, Premiére et Terminale)

Les périodes de formation en entreprise font partie intégrante de la formation. Elles se répartissent de la fagon
suivante :

» Classe de Seconde : Famille des métiers de la relation client : deux périodes de 3 semaines
> Classe de Premiére : Deux périodes de 4 semaines + 2 semaines pour les primo-entrants
» Classe de Terminale : deux périodes de 3 semaines

La vocation de celles-ci étant essentiellement pédagogique, le stagiaire n’est donc pas destiné a effectuer un
travail de production a caractére répétitif.

Au terme de I'arrété du 17 décembre 2018 portant création de la spécialité « métiers du commerce et de la vente
» de baccalauréat professionnel et fixant ses modalités de délivrance :

Option A - Animation et Gestion de I'Espace Commercial (AGEC)
Option B - Prospection Clientéle et Valorisation de I'Offre Commerciale (PCVOC), la recherche et le choix des
entreprises d’accueil relevent de la responsabilité de I'équipe pédagogique de I'établissement de formation.

L'organisation des périodes de formation en milieu professionnel fait I'objet d'une convention entre le Chef
d’entreprise accueillant les éléves et le Chef d’établissement scolaire ol ces derniers sont scolarisés. Cette
convention est établie conformément a la convention type définie par la note de service n® 96-241 du 15 octobre
1996 (BO EN n° 38 du 24 octobre 1996).

Les périodes de formations seront donc, a ce titre, évaluées conjointement par le tuteur de I'entreprise et un
professeur de I'équipe pédagogique lors d’une visite pour aboutir sur une proposition de note.

Pour chaque période de formation, il est précisé, ci-aprés, la liste des activités définies qui sont a effectuer
compléetement ou partiellement pendant la période de formation.

Vincent MALZAC
Directeur Délégué aux Fgrmations
Professionnelles et Techhologiques




ANNEXE | a

Référentiel des activités professionnelles
Baccalauréat professionnel Métiers du commerce et de la vente

Option A - Animation et gestion de I'espace commercial
Option B - Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale

I. CHAMP D’ACTIVITE
1.1. DEFINITION

Le titulaire du baccalauréat professionnel « Méetiers du commerce et de la vente » s'inscrit dans une démarche
commerciale active.

Son activité consiste a :
- Accueillir, conseiller et vendre des produits et des services associés,
- Contribuer au suivi des ventes,
- Participer a la fidélisation de la clientéle et au développement de la relation client.

Selon les situations, il pourra aussi :
- Prospecter des clients potentiels,

- Participer a I'animation et & la gestion d’une unité commerciale.

Et cela, dans le but de participer & la construction d’une relation client durable.

I.2. CONTEXTE PROFESSIONNEL
1.2.1. Emplois concernés

Bénéficiant du statut de salarié ou de celui d’indépendant, sédentaire ou itinérant, le titulaire du baccalauréat
professionnel « Métiers du commerce et de la vente » agit tant en face-a-face qu'a distance.

Les appellations les plus courantes des emplois relevant du champ professionnel commun des deux diplémes
concernes et qu'il peut étre amené a exercer sont les suivantes :

- Vendeur-conseil,

- Conseiller de vente,

- Conseiller commercial,

- Assistant commercial,

- Teléconseiller,

- Assistant administration des ventes,
- Chargé de clientéle.

Certaines appellations sont plus spécifiques a I'une ou l'autre des deux options (A ou B).

Pour I'option A « Animation et gestion de I'espace commercial » :
- Employé commercial,
- Vendeur qualifié,
- Vendeur spécialiste.

Pour l'option B « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale » :
- Conseiller relation client a distance,
- Conseiller en vente directe,
- Vendeur a domicile indépendant,
- Commercial,
- Représentant commercial.
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Le titulaire peut évoluer avec |'expérience vers des emplois de :

Pour l'option A « Animation et gestion de I'espace commercial » :
- Chef des ventes,

- Chef d’équipe,

- Manageur de rayon,

- Directeur de magasin,

- Directeur adjoint de magasin,
- Responsable de secteur.

Pour 'option B « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale » :
- Charge de prospection, avec I'encadrement d'equipes de prospecteurs,
- Délégué commercial, avec la responsabilité d'un secteur, d'un produit ou d'un service,
- Technico-commercial, avec la vente de produits et de services a forte technicité,
- Chef des ventes ou responsable de secteur.

1.2.2. Types d’organisation, de produit, de clientéle

Le titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et de la vente », quand il est salarié, exerce ses
activités dans tous les types d'organisation a finalité commerciale, ou disposant d’un service commercial ou d'une
direction relation client.

Ces organisations s'adressent aussi bien a une clientéle de particuliers (grand public) qu'a des utilisateurs et des
prescripteurs professionnels (entreprises, administrations, professions libérales, artisans, distributeurs...).

Ne relévent pas directement de ce champ, certaines organisations qui commercialisent des produits de secteurs
tres spécifiques et reglementés.

1.2.3. Place au sein de I'organisation

Le titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et de la vente », quand il est salarié, exerce son
activité sous I'autorité d'un responsable auquel il doit rendre compte

Pour I'option A « Animation et gestion de I'espace commercial » :
- Un chef de rayon,
- Un chef des ventes,
- Un directeur ou un responsable de magasin,
- Un responsable de département ou de secteur,
- Un responsable de région.

Pour I'option B « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale » :
- Un responsable, un chef ou un superviseur des ventes,
- Un responsable de région ou de secteur,
- Un directeur commercial,
- Un directeur de la relation client.

Quand le titulaire de I'option « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale » exerce son activité de
facon non salariée, il est soumis aux régles de distribution de I'entreprise avec laquelle il a contracte.

1.2.4. Environnement économique et technique des emplois
Il se caractérise par des évolutions a plusieurs niveaux.
Au niveau des clients :
- Une concurrence exacerbée des entreprises pour conquérir une clientéle plus versatile, sensible aux effets
de mode, mais parfois aussi critique par rapport a certaines pratiques de consommation,

- L'usage croissant d'internet par des clients mieux informes et plus reactifs, susceptibles d'engager des
procédures de recours,
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- Le développement des réseaux sociaux, avec les opportunités et les risques générés par le « bouche-a-
oreille »,

- Louverture des frontiéres et le développement des échanges internationaux,

- Une grande sensibilité au prix et a la nouveauté du produit, qui peut coexister avec des exigences liées au
respect des principes du développement durable et de I'éthique.

Au niveau des produits :
- Des produits intégrant une dimension technique de plus en plus importante,
- Une dimension « service associé » de plus en plus prégnante,
- Un élargissement et un renouvellement rapide des gammes et de leurs caractéristiques,
- Une exigence accrue en matiére de tragabilité,
- Une demande de conseil en matiére d'utilisation,
- Un respect renforcé des régles d'hygiéne et de sécurité.

Au niveau de son activité :
- La nécessité d'offrir un produit ou un service associé plus individualisé et toujours mieux adapté aux
besoins du consommateur,

- L’intégration de la dimension éthique et développement durable aussi bien dans I'offre de produits que dans
la démarche commerciale mise en ceuvre,
- L'utilisation des outils numériques dans la fonction commerciale comme levier de développement,

- L'optimisation de la performance commerciale grace & des moyens de remontées d'information et de
contréle renforcés,

- Laconstitution d'un systéme d’information commercial de plus en plus performant, qui nécessite une mise
a jour reguliére,

- Une multiplication des canaux de distribution,

- Une réglementation sur la protection du consommateur plus contraignante,

- Une collaboration accrue avec une multiplicité d'acteurs a l'intérieur de I'organisation (service production,
service commercial, service comptable) comme a |'extérieur (fournisseurs, donneurs d'ordre, prescripteurs,
pouvoirs publics),

Face a ce contexte, pour exercer son activité, le titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et
de la vente » doit s’appuyer sur :

- La mise en oeuvre d'une veille commerciale continue portant sur les concurrents et les produits,

- Une connaissance approfondie des produits et de I'évolution de |a réglementation,

- Une écoute et une attention particuliéres aux besoins du client,

- Une maitrise des outils numériques,

- Des qualités d’expression orales et écrites,

- La capacité a maitriser son stress et & gérer son temps,

- Une capacité a analyser une situation commerciale et & en rendre compte.

1.2.5. Conditions générales d’exercice

L'activité du titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et de la vente » s'exerce auprés de la
clientéle actuelle et potentielle de I'entreprise.

Pour I'option A « Animation et gestion de 'espace commercial » :

Son activité s'exerce essentiellement au sein d’une unité commerciale, physique ou a distance, de toute taille,
géneraliste ou spécialisée, dans laquelle peuvent étre réalisées des activités de production (magasin d'usine, vente
sur le lieu de production, etc.), de transformation ou de distribution.

Cette activité peut se dérouler sur des horaires variables, avec une certaine amplitude, en relation avec le rythme
de I'activité commerciale de I'entreprise. Elle s’exerce le plus souvent en station debout.

Le titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et de la vente », détenteur de I'option A, doit
faire preuve du sens de I'accueil, de qualités d'écoute et de disponibilité. Il doit adopter des comportements et des
attitudes conformes a la diversité des contextes relationnels, notamment au niveau des codes vestimentaires et
langagiers. Il doit enfin respecter les régles de confidentialité et de déontologie professionnelle.
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Il doit faire preuve de rigueur dans la gestion et 'organisation de I'espace de vente, dans le respect des régles de
son entreprise.

Il doit pouvaoir travailler en équipe tout en faisant preuve d'autonomie et de responsabilite.

Il peut enfin participer a la mise en place et a la réalisation de manifestations commerciales décidées par son
entreprise et en exploiter les retombées.

Pour 'option B « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale » :

Son activite nécessite soit des déplacements en visite de clientéle, y compris en démarchage & domicile, soit une
relation client a distance, sur des horaires de travail d'une amplitude variable. Le titulaire du baccalaureat
professionnel « Métiers du commerce et de la vente », détenteur de I'option B, peut, par ailleurs, étre conduit a
effectuer une partie de son activité au sein de son entreprise pour accueillir des clients ou pour réaliser des taches
de préparation et de suivi des ventes.

Il participe en outre a la mise en place et a la réalisation de manifestations commerciales decidées par son
entreprise et il en exploite les retombées.

Il organise son travail en autonomie. |l fait preuve d'initiative, de dynamisme et de persévérance. Sa mobilité
geographique ou fonctionnelle est encouragée.

Il met en ceuvre les techniques de prospection ainsi que les techniques relationnelles et les techniques de vente.
Par ailleurs, il développe et exploite son portefeuille clients dans le respect de la politique de I'entreprise.

Il applique les regles de droit spécifiques a la relation client de son secteur d’activité.

Il peut étre conduit a travailler en équipe au sein de son organisation pour atteindre les objectifs fixés. Il assure une
remontée des informations du terrain auprés de sa hiérarchie.

Il doit adopter des comportements et des attitudes conformes a la diversité des contextes relationnels, notamment
au niveau des codes vestimentaires et langagiers. Il doit enfin respecter les régles de confidentialité et de
deontologie professionnelle.

Enfin une partie de sa remunération est en général variable, proportionnelle aux ventes, au développement de sa
clientéle, a I'évolution du chiffre d’affaires de I'entreprise et a la satisfaction de la clientéle.

1.3. DELIMITATION ET PONDERATION DES ACTIVITES

Le titulaire du baccalauréat professionnel « Métiers du commerce et de la vente » exerce, selon I'option choisie, les
activités relevant des domaines suivants :

Pour 'option « Animation et gestion de I'espace commercial » et l'option « Prospection clientéle et valorisation de
I'offre commerciale » :

s Conseil et vente,

e Suivi des ventes,

» Fidélisation de la clientéle et developpement de la relation client.

Pour I'option A « Animation et gestion de I'espace commercial » :
¢ Animation et gestion de I'espace commercial

Pour 'option B « Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale » :
e Prospection et valorisation de I'offre commerciale

Leur mise en oceuvre peut étre différente selon la taille et la structure de 'organisation, la nature et la complexité
des produits ou des services commercialises.
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